¢QUIERES
CRECER?

TALLER
CANAL ESCUCHA CLIENTES

En un entorno hipercompetitivo donde los servicios deportivos se estan
convirtiendo en auténticas “commodities”, la relacién con los clientes debe
ser uno de los puntos fundamentales en la estrategia de los Centros y
Clubes Deportivos.

Los Centros y Clubes Deportivos deben conocer y relacionarse con sus
clientes para descubrir sus necesidades y expectativas, que son de
naturaleza cambiante. Eso exige recoger y analizar constantemente datos
para saber donde puede el Centro Deportivo aportar valor y que este valor
sea percibido como una ventaja para nuestros clientes.

VALENCIA, 16 DE ABRIL, DE 10:00 A 14:00
SALA DE CONFERENCIAS DEL

COMPLEJO DEPORTIVO CULTURAL PETXINA,
PASEO PETXINA 42, 46008 VALENCIA.
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Optimizacion de Costes y Procesos










